
Art icle  95 
Sou s rése rve des excl usio ns prév ues au deux ième  aliné a 
(a et b) de l'arti cle 14 de la loi du 13 juill et 1992  susv isée , 
tout e offre  et tout e vent e de pres tatio ns de voya ges ou de 
séjo urs donn ent lieu à la rem ise de docu men ts appr opri és 
qui répo nden t aux règl es défi nies  par le prés ent titre . En 
cas de vent e de titre s de tran spor t aérie n ou de titre s de 
tran spor t sur lign e régu lière  non acco mpa gnée  de 
pres tatio ns liées  à ces tran spor ts, le vend eur déliv re à 
l'ach eteu r un ou plus ieur s bille ts de pass age pour  la 
total ité du voya ge émis  par le tran spor teur  ou sous  sa 
resp onsa bilit é. Dan s le cas de tran spor t à la dem ande , le 
nom  et l'adr esse  du tran spor teur  pour  le com pte duqu el les 
bille ts sont  émis , doiv ent être men tion nés.  La factu ratio n 
sépa rée des dive rs élém ents  d'un  mêm e forfa it tour istiq ue 
ne sous trait  pas le vend eur aux obli gatio ns qui lui sont 
faite s par le prés ent titre . 

Art icle  96 
Préa lable men t à la conc lusio n du cont rat et sur la base 
d'un  supp ort écrit , port ant sa raiso n soci ale, son adre sse et 
l'ind icati on de son auto risat ion adm inist rativ e d'ex ercic e, 
le vend eur doit  com mun ique r au cons omm ateu r les 
info rma tion s sur les prix , les date s et autr es élém ents 
cons titut ifs des pres tatio ns four nies  à l'occ asio n du 
voya ge ou du séjo ur tels que : 
1 o  La dest inati on, les moy ens,  les cara ctéri stiqu es et 

les caté gori es de tran spor ts utili sés. 
2 o Le mod e d'hé berg eme nt, sa situa tion , son nive au de 

conf ort et ses prin cipa les cara ctéri stiqu es, son 
hom olog ation  et son clas sem ent tour istiq ue 
corr espo ndan t à la régl eme ntati on ou aux usag es du 
pays  d'ac cuei l. 

3 o Les repa s four nis. 
4 o  La desc ripti on de l'itin érair e lorsq u'il s'agi t d'un 

circ uit. 
5 o  Les form alité s adm inist rativ es et sani taire s à 

acco mpl ir en cas nota mm ent de fran chis sem ent des 
fron tière s ains i que leur s déla is d'ac com pliss eme nt. 

6 o  Les visit es, excu rsion s et les autr es serv ices  inclu s 
dans  le forfa it ou éven tuell eme nt disp onib les 
moy enna nt un supp léme nt de prix . 

7 o  La taill e min imal e ou max imal e du grou pe perm ettan t 
la réali satio n du voya ge ou du séjo ur, ains i que,  si la 
réali satio n du voya ge ou du séjo ur est subo rdon née à 
un nom bre min imal  de part icipa nts, la date  limi te 
d'inf orm ation  du cons omm ateu r en cas d'an nula tion 
du voya ge ou du séjo ur, cette  date  ne peut  être fixé e à 
moi ns de ving t et un jour s avan t le dépa rt. 

8 o  Le mon tant ou le pour cent age du prix  à vers er à 
titre  d'ac omp te, à la conc lusio n du cont rat ains i que le 
cale ndri er de paie men t du sold e. 

9 o  Les mod alité s de révi sion  des prix  telle s que 
prév ues par le cont rat en appl icati on de l'arti cle 100 
du prés ent décr et. 

10 o Les cond ition s d'an nula tion  de natu re cont ractu elle. 
11 o Les cond ition s d'an nula tion  défi nies  aux artic les 

101,  102 et 103 ci-ap rès. 
12 o  Les préc ision s conc erna nt les risqu es couv erts et le 

mon tant des gara nties  sous crite s au titre  du cont rat 
d'ass uran ce couv rant  les cons éque nces  de la 
resp onsa bilit é civil e prof essio nnel les des agen ces de 
voya ges et de la resp onsa bilit é civil e des asso ciati ons 
et orga nism es sans  but lucr atif et orga nism es loca ux 
de tour isme . 

13 o L’in form ation  conc erna nt la sous crip tion  facu ltati ve 
d'un  cont rat d'ass uran ce couv rant  les cons éque nces 
de certa ins cas d'an nula tion  ou d'un  cont rat 
d'ass istan ce couv rant  certa ins risqu es part iculi ers, 
nota mm ent les frais  de rapa triem ent en cas d'ac cide nt 
ou de mala die. 

Art icle  97 
L'in form ation  préa lable  faite  au cons omm ateu r enga ge le 
vend eur à moi ns que dans  celle -ci le vend eur ne se soit 
rése rvé expr essé men t le droi t d'en  mod ifier  certa ins 
élém ents . Le vend eur doit , dans  ce cas, indi quer 
clair eme nt dans  quel le mes ure cette  mod ifica tion  peut 
inter veni r et sur quel s élém ents . 
En tout  état de caus e, les mod ifica tion s appo rtées  à 
l'inf orm ation  préa lable  doiv ent être com mun iqué es par 
écrit  au cons omm ateu r avan t la conc lusio n du cont rat. 

Art icle  98 
Le cont rat conc lu entr e le vend eur et l'ach eteu r doit  être 
écrit , étab li en doub le exem plair e dont  l'un est rem is à 
l'ach eteu r, et sign é par les deux  part ies. Il doit  com port er 
les clau ses suiv ante s : 
1 o  Le nom  et l'adr esse  du vend eur, de son gara nt et de 

son assu reur  ains i que le nom  et l'adr esse  de 
l'org anis ateu r. 

2 o  La dest inati on ou les dest inati ons du voya ge et, en 
cas de séjo ur  frac tion né, les diffé rent es péri odes  et 
leur s date s. 

3 o  Les moy ens,   les cara ctéri stiqu es et les caté gori es 
des tran spor ts utili sés, les date s, heur es et lieux  de 
dépa rt et de reto ur. 

4 o  Le mod e d'hé berg eme nt, sa situa tion , son nive au de 
conf ort et ses prin cipa les cara ctéri stiqu es, son 
clas sem ent tour istiq ue en vert u des régl eme ntati ons 
ou des usag es du pays  d'ac cuei l. 

5 o  Le nom bre de repa s four nis. 
6 o  L’iti néra ire lorsq u'il s'agi t d'un  circu it. 
7 o  Les visit es, les excu rsion s ou les autr es serv ices 

inclu s dans  le prix  total  du voya ge ou du séjo ur. 
8 o  Le prix  total  des pres tatio ns factu rées  ains i que 

l'ind icati on de tout e révi sion  éven tuell e de cette 
factu ratio n en vert u des disp ositi ons de l'arti cle 100 ci- 
aprè s. 

9 o  L’in dica tion , s'il y a lieu,  des rede vanc es ou taxe s 
d'att erris sage , de déba rque men t ou d'em barq uem ent 
dans  les port s et aéro port s, taxe s de séjo ur lorsq u'ell es 
ne sont  pas inclu ses dans  le prix  de la ou des pres tatio ns 
four nies . 

10 o  Le cale ndri er et les mod alité s de paie men t du prix , 
en tout  état de caus e, le dern ier vers eme nt effe ctué  par 
l'ach eteu r ne peut  être infé rieu r à 30 % du prix  du 
voya ge ou du séjo ur et doit  être effe ctué  lors de la 
rem ise des docu men ts perm ettan t de réali ser le voya ge 
ou le séjo ur. 

11 o Les cond ition s part iculi ères  dem andé es par l'ach eteu r 
et acce ptée s par le vend eur. 

12 o  Les mod alité s selo n lesq uelle s l'ach eteu r peut  saisi r 
le vend eur d'un e récla mati on pour  inex écut ion ou 
mau vais e exéc utio n du cont rat, récla mati on qui doit 
être adre ssée  dans  les meil leur s déla is, par lettr e 
reco mm andé e avec  accu sé de réce ptio n au vend eur, et 
sign aler par écrit , éven tuell eme nt, à l'org anis ateu r du 
voya ge et au pres tatai re de serv ices  conc erné . 

13 o La date  limi te d'inf orm ation  de l'ach eteu r en cas 
d'an nula tion  du voya ge ou du séjo ur par le vend eur 
dans  le cas où la réali satio n du voya ge ou du séjo ur est 
liée à un nom bre min imal  de part icipa nts, 
conf orm éme nt aux disp ositi ons du 7° de l'arti cle 96 ci- 
dess us. 

14 o Les cond ition s d'an nula tion  de natu re cont ractu elle. 
15 o Les cond ition s d'an nula tion  prév ues aux artic les 

101, 102 et 103 ci-d esso us. 
16 o  Les préc ision s conc erna nt les risqu es couv erts et le 

mon tant des gara nties  au titre  du cont rat d'ass uran ce 
couv rant  les cons éque nces  de la resp onsa bilit é civil e 
prof essio nnel le du vend eur. 

17 o  Les indi catio ns conc erna nt le cont rat d'ass uran ce 
couv rant  les cons éque nces  de certa ins cas d'an nula tion 
sous crit par l'ach eteu r (num éro de poli ce et nom  de 
l'ass ureu r), ains i que celle s conc erna nt le cont rat 
d'ass istan ce couv rant  certa ins risqu es part iculi ers, 
nota mm ent les frais  de rapa triem ent en cas d'ac cide nt 
ou de mala die, dans  ce cas, le vend eur doit  rem ettre  à 
l'ach eteu r un docu men t préc isan t au min imu m les 
risqu es couv erts et les risqu es excl us. 

18 o  La date  limi te d'inf orm ation  du vend eur en cas de 
cess ion du cont rat par l'ach eteu r. 

19 o  L’en gage men t de four nir par écrit , à l'ach eteu r, au 
moi ns dix jour s avan t la date  prév ue pour  son dépa rt, 
les info rma tion s suiv ante s : 
a) Le nom , l'adr esse  et le num éro de télép hone  de la 
repr ésen tatio n loca le du vend eur ou à défa ut, les nom s, 
adre sses  et num éros  de télép hone  des orga nism es 
loca ux susc eptib les d'aid er le cons omm ateu r en cas de 
diffi culté , ou à défa ut, le num éro d'ap pel perm ettan t 
d'éta blir de tout e urge nce un cont act avec  le vend eur. 
b) Pou r les voya ges et séjo urs de min eurs  à l'étra n- 
ger, un num éro de télép hone  et une adre sse perm ettan t 
d'éta blir un cont act dire ct avec  l'enf ant ou le 
resp onsa ble sur plac e de son séjo ur. 

Art icle  99 
L'ac hete ur peut  céde r son cont rat à un cess ionn aire qui 
rem plit les mêm es cond ition s que lui pour  effe ctue r le 
voya ge ou le séjo ur, tant que ce cont rat n'a prod uit 
aucu n effe t. Sauf  stipu latio n plus  favo rabl e au céda nt, 
celu i-ci est tenu  d'inf orm er le vend eur de sa déci sion 
par lettr e reco mm andé e avec  accu sé de réce ptio n au 
plus  tard  sept  jour s avan t le débu t du voya ge. Lors qu'il 
s'agi t d'un e croi sière , ce déla i est  port é à quin ze jour s. 
Cett e cess ion n'est  soum ise, en aucu n cas,  à une 
auto risat ion préa lable  du vend eur. 

Art icle  100 
Lors que le cont rat com port e une poss ibili té expr esse 
de révi sion  du prix  dans  les limi tes prév ues à l'arti cle 19 
de la loi du 13 juill et 1992  susv isée , il doit  men tion ner 
les mod alité s préc ises de calc ul, tant à la haus se qu'à  la 
bais se, des vari ation s des prix  et nota mm ent le mon tant 
des frais  de tran spor t et taxe s y affé rent es, la ou les 
devi ses qui peuv ent avoi r une incid ence  sur le prix  du 
voya ge ou du séjo ur, la part  du prix  à laqu elle s'app li- 
que la vari ation , le cour s de la ou des devi ses reten u 
com me réfé renc e lors de l'éta bliss eme nt du prix 
figu rant  au cont rat. 

Art icle  101 
Lors que,  avan t le dépa rt de l'ach eteu r, le vend eur se 
trou ve cont rain t d'ap port er une mod ifica tion  à l'un des 
élém ents  esse ntiel s du cont rat tel  qu'u ne haus se 
sign ifica tive du prix , l'ach eteu r peut  sans  préj uger  des 
reco urs et répa ratio n pour  dom mag es éven tuell eme nt 
subi s, et aprè s en avoi r  été info rmé  par le vend eur par 
lettr e reco mm andé e avec  accu sé de réce ptio n : 
- soit résil ier son cont rat et obte nir sans  péna lité le 

rem bour sem ent imm édia t des som mes  vers ées ; 
- soit acce pter  la mod ifica tion  ou le voya ge de 

subs titut ion prop osé par le vend eur : un aven ant au 
cont rat préc isan t les mod ifica tion s appo rtées  est 
alor s sign é par les part ies, tout e dim inut ion de prix 
vien t en dédu ction  des som mes  resta nt 
éven tuell eme nt dues  par l'ach eteu r et, si le paie men t 
déjà  effe ctué  par ce dern ier excè de le prix  de la 
pres tatio n mod ifiée , le trop -per çu doit  lui être 
resti tué avan t la date  de son dépa rt. 

Art icle  102 
Dan s le cas prév u à l'arti cle 21 de la loi du 13 juill et 
1992  susv isée , lorsq ue, avan t le dépa rt de l'ach eteu r, le 
vend eur annu le le voya ge ou le séjo ur, il doit  info rme r 
l'ach eteu r par lettr e reco mm andé e avec  accu sé de 
réce ptio n : l'ach eteu r, sans  préj uger  des reco urs en 
répa ratio n des dom mag es éven tuell eme nt subi s, 
obti ent aupr ès du vend eur le rem bour sem ent imm édia t 
et sans  péna lité des som mes  vers ées ; l'ach eteu r reço it, 
dans  ce cas, une inde mni té au moi ns égal e à la péna lité 
qu'il  aura it supp orté e si l'ann ulati on était  inter venu e de 
son fait à cette  date . Les disp ositi ons du prés ent artic le 
ne font  en aucu n cas obst acle  à la conc lusio n d'un 
acco rd amia ble ayan t pour  obje t l'acc epta tion  par 
l'ach eteu r, d'un  voya ge ou séjo ur de subs titut ion 
prop osé par le vend eur. 

Art icle  103 
Lors que,  aprè s le dépa rt de l'ach eteu r, le vend eur se 
trou ve dans  l'imp ossi bilit é de four nir une part 
prép ondé rant e des serv ices  prév us au cont rat 
repr ésen tant un pour cent age non négl igea ble du prix 
hono ré par l'ach eteu r, le vend eur doit  imm édia teme nt 
pren dre les disp ositi ons suiv ante s sans  préj uger  des 
reco urs en répa ratio n pour  dom mag es éven tuell eme nt 
subi s : 
- soit prop oser  des pres tatio ns en rem plac eme nt des 

pres tatio ns prév ues en supp orta nt éven tuell eme nt 
tout  supp léme nt de prix  et, si les pres tatio ns 
acce ptée s par l'ach eteu r sont  de qual ité infé rieu re, le 
vend eur doit  lui rem bour ser, dès son reto ur, la 
diffé renc e de prix  ; 

- soit,  s'il ne peut  prop oser  aucu ne pres tatio n de 
rem plac eme nt ou si celle s-ci sont  refu sées  par l'ach e- 
teur  pour  des mot ifs vala bles , four nir à l'ach eteu r, 
sans  supp léme nt de prix , des titre s de tran spor t pour 
assu rer son reto ur dans  des cond ition s pouv ant être 
jugé es équi vale ntes  vers  le lieu de dépa rt ou vers  un 
autre  lieu acce pté par les deux  parti es. 

Ministère de L'équipement, des Transports et du Tourisme 
Déc ret n°94 -490  du 15 juin  1994  pris en appl icati on de l'arti cle 31 de la loi n°92 -645  du 13 juill et 1992  fixa nt les cond ition s  d'ex ercic e des activ ités relat ives  à l'org anis ation 
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Les prés ente s cond ition s de rése rvat ion et de vent e régi s- 
sent  les rapp orts entr e le Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne 
et ses clien ts, béné ficia ires des pres tatio ns (rése rvat ion 
de séjo ur, resta urat ion, loca tion  de salle , activ ités 
spor tives  ou tout  autr e pres tatio n) qu'il  prop ose  à Ethi c 
étap es Lac de Mai ne ou au Cen tre Nau tiqu e. 
Le Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne est un Etab lisse men t 
Pub lic enre gistr é au Reg istre  du Com mer ce (n°R CS 
Ang ers 99B 830)  dont  le sièg e est situé  49, aven ue du Lac 
de Mai ne à Ang ers. 
La conf irma tion  de la rése rvat ion d'un  séjo ur par le 
vers eme nt d'un  acom pte imp liqu e l'acc epta tion  des 
cond ition s géné rales  de rése rvat ion et de vent es telle s 
qu'é nonc ées ci-ap rès. 
Arti cle 1. : Con ditio ns d'ap plic atio n 
Les prés ente s cond ition s géné rales  de rése rvat ion et de 
vent e sont  com mun iqué es au plus  tard  avec  l'env oi de 
l'acc ord  de rése rvat ion et la dem ande  d'ac omp tes. Tou s 
les prix  et tarif s indi qués  s'en tend ent en €ur o et TVA 
com pris e. 
Arti cle 2. : Gar anti e de prix 
Les prix  indi qués  au mom ent de la conf irma tion  de la 
rése rvat ion sont  ferm es pour  la duré e de cette  rése rvat ion 
et ne peuv ent faire  l'obj et de mod ifica tion s sauf  cas de 
forc e maje ure. 
Arti cle 3. : Con ditio ns de rése rvat ion 
Tou te dem ande  de rése rvat ion doit  être conf irmé e par 
écrit  (cou rrier , téléc opie  ou cour riel) . Dès  la réce ptio n de 
cette  dem ande  par le Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne, un 
doss ier de rése rvat ion est ouve rt et  une prop ositi on de 
rése rvat ion est adre ssée  déta illan t : les pres tatio ns 
prop osée s, le mon tant  de l'aco mpt e dem andé  ains i que la 
date  limi te de reto ur de cette  prop ositi on. En cas de non- 
vers eme nt des acom ptes  à l'exp irati on de la date  limi te de 
paie men t indi qué sur notr e cour rier,  la rése rvat ion est 
annu lée. 
Arti cle 4. : Les acom ptes 
Le mon tant des acom ptes  dem andé s est le suiv ant : 
Pou r une rése rvat ion infé rieu re à 100 € :  l'aco mpt e est 
égal  au mon tant de la rése rvat ion. 
Pou r une rése rvat ion com prise  entr e 100 € et 400 € : 
l'aco mpt e est égal  à 100 €. 
Pou r une rése rvat ion supé rieu re à 400 € :  l'aco mpt e est 
égal  à 25%  du mon tant de la rése rvat ion. 
Pou r une rése rvat ion à moi ns de 15 jour s, l'inté gral ité du 
mon tant de la rése rvat ion est dem andé . 
Arti cle 5. : Ver sem ent des acom ptes 
Un séjo ur, une loca tion  de salle  ou tout e autr e pres tatio n 
n'est  cons idér é com me défi nitiv eme nt conf irmé  qu'a u 
vers eme nt des acom ptes  et à la réce ptio n de la 
prop ositi on de rése rvat ion sign ée et port ant la men tion 
"bon  pour  acco rd". 
Arti cle 6. : Mod ifica tion  de la pres tatio n 
Tou te mod ifica tion  de la pres tatio n devr a faire  l'obj et 
d'un e dem ande  écrit e et d'un  acco rd expr esse  de la part  du 
Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne. 
Art icle 7. : Ann ulat ion 
Si une annu latio n inter vien t entr e la date  de conf irma tion 
et 90 jour s avan t la date  prév ue du débu t de la pres tatio n, 
une inde mni té égal e à 5 % du mon tant des pres tatio ns ré- 
serv ées  sera  due par le clien t. 
Si une annu latio n inter vien t entr e 89 jour s et 30 jour s 
avan t la date  prév ue du débu t de la pres tatio n, une 
inde mni té égal e à 12,5  % du mon tant des pres tatio ns ré- 
serv ées sera  due par le clien t. 
Si une annu latio n inter vien t entr e 29 jour s et 7 jour s avan t 
la date  prév ue du débu t de la pres tatio n, une 
inde mni té égal e 25%  du mon tant des pres tatio ns rése r- 
vées   sera  due par le clien t. . 
Si une annu latio n inter vien t entr e 6 jour s et 2 jour s avan t 
la date  prév ue du débu t de la pres tatio n, une 
inde mnit é égal e à 50 % du mon tant des pres tatio ns 

rése rvée s sera  due par le clien t. 
Si une annu latio n inter vien t entre  2 jour s et  la date  
prév ue du débu t de la pres tatio n, ou si le clien t ne se 
prés ente  pas,  une inde mnit é égal e à la total ité du 
mon tant des pres tatio ns rése rvée s sera  due par le clien t. 
Arti cle 8. : Ann ulat ion part ielle 
Pou r les séjo urs, les repa s et les anim ation s, en cas de 
rédu ction  de l'eff ectif  ou de la duré e du séjo ur, le Parc  de 
Lois irs du Lac de Mai ne factu rera  des inde mni tés, au 
pror ata de la rédu ction  d'eff ectif , dans  les mêm es cond ition s 
que défi nies  à l'arti cle 7. 
Arti cle 9. : Pres tatio ns 
L'hé berg eme nt se fera  par prio rité dans  les Pavi llon s  "An - 
jou"  et "3 Rivi ères " de Ethi c étap es Lac de Mai ne. Ce cent re 
se situe  dans  le Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne à Ang ers 49, 
aven ue du Lac de Mai ne. Les cham bres   sont  de 2 à 5 lits. Les 
élém ents  de conf ort sont  les suiv ants  : drap s four nis et lits 
faits  à l'arr ivée , mén age jour nalie r, lava bos et douc hes dans 
tout es les cham bres , toile ttes à l'éta ge dans  le Pavi llon  de 
l'An jou;  lava bos,  douc he, WC  et télép hone  dans  tout es les 
cham bres  dans  le Pavi llon  des 3 Rivi ères . Le nive au de 
conf ort selo n les norm es Ethi c Etap es est 4. Le nive au d'en - 
viro nnem ent selo n les norm es Ethi c Etap es  est 4. Le prix  de 
la cham bre inclu t le petit -déj eune r. Sur le cont enu préc is des 
autr es pres tatio ns (sall es, séjo ur... ) se repo rter aux clau ses 
du cont rat. 
Art icle 10.  : Ani mat ions  et Acti vité s Spo rtiv es 
La part icipa tion  aux anim ation s et activ ités spor tives  orga - 
nisé es peuv ent être soum ises à des cond ition s d'âg e, d'ap ti- 
tude s phys ique s part iculi ères  ou d'au toris ation  pare ntale  . Il 
appa rtien t à chaq ue clien t de s'ass urer  au mom ent de 
l'ins crip tion  qu'il  satis fait com plète men t à tout es ces cond i- 
tion s. 
Arti cle 11. : Tar ifs 
Les tarif s des pres tatio ns sont  publ iés dans  les diffé rent es 
broc hure s du Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne et peuv ent 
être mod ifiés  sans  préa vis. 
Arti cle 12. : Rép arti tion  des cham bres 
Le Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne ne peut  gara ntir le 
regr oupe men t de cham bres  dans  le mêm e bâtim ent ou le 
mêm e étag e pour  un mêm e grou pe. 
Arti cle 13. : Les clef s 
Tou te clef man quan te au jour  du dépa rt sera  factu rée 10€ . 
Arti cle 14. : Délo gem ent 
En cas de forc e maje ure ou de circo nsta nces  part iculi ères , le 
Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne se rése rve la poss ibili té de 
loge r ou serv ir les repa s d'un  grou pe ou de certa ins mem bres 
de celu i-ci dans  un 
autre  étab lisse men t de l'agg lomé ratio n d'An gers  
offra nt au min imu m les mêm es pres tatio ns et sans 
mod ifica tion  tarif aire. 
Arti cle 15. : Hor aire s des repa s 
Les hora ires des repa s en libre s serv ice  sont  les suiv ants 
: 

Peti t déje uner  : 7h à 9h. 
Déje uner  en sem aine  : 12h à 13h3 0. 
Déje uner  les sam edi, dim anch e et jour s férié  : 12h. 
Dîn er : 19h . 
Pou r les pres tatio ns part iculi ères  : Buff ets, Rep as serv is à ta- 
ble, Cok tails ...,un  hora ire et une duré e de serv ice sero nt dé- 
finis  sur la prop ositi on écrit e rem ise au clien t. Tou t dépa sse- 
men t sera  factu ré sur la base  d'un  supp léme nt de 1,75 € par 
conv ive et par heur e com men cée au delà  de l'hor aire de ser- 
vice  prév u. 
Arti cle 16. : Bois sons  et den rées  alim enta ires 
L'in trod uctio n de bois sons  et de denr ées alim enta ires est 
inter dite dans  les cham bres  et salle s de réun ions  du Parc  de 
Lois irs du Lac de Mai ne. 
Arti cle 17. : Les anim aux 
L'ac cès des anim aux est inter dit dans  l'ens emb le des 
loca ux du Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne. 
Arti cle 18. : Loc atio n de salle 

Les salle s sont  rése rvée s aux réun ions  à cara ctère  priv é. 
Les réun ions  publ ique s avec  conv ocat ion par voie 
d'aff icha ge ou de pres se sont  stric teme nt inter dites . Les 
salle s de réun ions  ne sont  pas mise s à disp ositi on pour 
des lunc hs, gale ttes,  apér itifs .... 
Les salle s, sauf  acco rd préa lable , sont  mise s à 
disp ositi on par tran ches  hora ires de 9h à 12h,  de 14h à 
18h et de 18h à 23h.  Cha que tran che hora ire corr espo nd à 
une 1/2 jour née de factu ratio n. 
Les salle s sont  tout es équi pées  au moi ns de table s, de 
chai ses et d'un  table au papi er. Cert aine s salle s sont 
amé nagé es en perm anen ce en tour  de table  ou en clas se, 
d'au tres ne sont  pas amé nagé es. Les amé nage men ts sont 
à la char ge du clien t ou peuv ent être réali sés à sa 
dem ande  et entr aîne nt dans  ce cas une factu ratio n 
com plém enta ire. 
Le clien t s'eng age à libér er les salle s de réun ion au term e 
prév u et dans  l'éta t ou celle s-ci lui ont été rem ises.  Il 
conv ient que celu i-ci se fass e préc iser aupr ès de la réce p- 
tion , au débu t de son séjo ur, les cond ition s d'ou vert ure et 
de ferm etur e des port es  des salle s de réun ions . 
Arti cle 19. : Véh icule s 
Le stati onne men t des véhi cule s sur le Parc  de Lois irs se 
fait aux risqu es et péri ls des utili sate urs sur les park ings 
prév us à cet effe t. 
Art icle 20. : Fac tura tion 
Les factu res sont  étab lies et doiv ent être régl ées en Euro . 
Le Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne ne pren d à sa char ge 
ni les frais  de chan ge ni les frais  de vire men t. Sauf  acco rd 
préa lable , les factu res doiv ent être régl ées sur plac e à 
l'arr ivée . 
Arti cle 21. : Cas  de forc e maj eure 
En cas de forc e maje ure (ince ndie , dégâ ts des eaux , 
indi spon ibili té des loca ux pour  trav aux. ..), le Parc  de 
Lois irs du Lac de Mai ne prév iend ra le clien t par lettr e 
reco mm andé e de l'ann ulati on du séjo ur et rem bour sera 
les acom ptes  vers és. 
Arti cle 22. : Ces sion  de cont rat 
Le clien t pour ra céde r son cont rat à un cess ionn aire qui 
rem plit les mêm es cond ition s que lui à cond ition  d'en 
info rme r, par lettr e reco mm andé e, le Parc  de Lois irs du 
Lac de Mai ne au min imu m 7 jour s avan t le débu t du 
séjo ur. 
Art icle 23. : Réc lam atio n 
Au cas où le clien t cons tater ait l'abs ence  ou la mau vais e 
qual ité d'un e pres tatio n cont ractu ellem ent prév ue, il doit 
en info rme r, par lettr e reco mm andé e, le dire cteu r du Parc 
de Lois irs du Lac de Mai ne à l'adr esse  indi quée  dans  le 
préa mbu le. La dire ction  du Parc  s'eng age à tout  mett re en 
oeuv re dans  les plus  bref s déla is pour  réso udre  le 
prob lème  et éven tuell eme nt offri r un dédo mm agem ent. 
Arti cle 24. : Assu ranc es 
Le Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne, dans  le cadr e de ses 
activ ités a sous crit aupr ès des Assu ranc es Gén érale s de 
Fran ce sous  le n o  65 030 807 un cont rat gara ntiss ant 
sa resp onsa bilit é civil e. Sauf  en cas d'eff racti on,  le Parc 
de Lois irs du Lac de Mai ne ne peut  être tenu  pour 
resp onsa ble des vols  ou des dégr adat ions  subi s par les 
baga ges et le maté riel des résid ents , orga nisa teur s ou 
part icipa nts à des activ ités ou réun ions . Les clien ts 
peuv ent sous crire  pour  leur  prop re com pte une assu ranc e 
com plém enta ire couv rant  certa ins risqu es part iculi ers. 
En cas d'ex posi tion  de maté riels  ou d'ob jets de vale ur 
nous  reco mm ando ns au clien t de sous crire , à ses frais , 
une assu ranc e-do mm ages -vol  et ce quel que soit l'end roit 
où peuv ent être entr epos és ces maté riels  ou obje ts dans 
les bâtim ents  du Parc  de Lois irs.  
Arti cle 25. : Juri dict ion com péte nte 
Tou s litig es relat ifs à l'exé cutio n des prés ente s clau ses de 
ce cont rat sont  de la com péte nce des tribu naux  du ress ort 
du lieu de situa tion  du Parc  de Lois irs du Lac de Mai ne. 
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